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Socialna poist'ovia priniesla NOVINKU:
Najdete ju uz aj v nakupnom centre! CO tam
vybavite?

Socialna poistovia otvorila prvy stanok v nakupnom centre. Ludia ho mézu navstivit aj
pocas vikendu.
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Socialna poistovia vo $tvrtok (6. marca) otvorila svoj pilotny stanok priamo v nakupnom
centre Eurovea v Bratislave. ,,Nova proklientska aktivita ma za ciel priblizit’
vSeobecné poradenstvo o socialnom poisteni blizSie k ob¢anom aj mimo uradnych
hodin pobociek a umoZnit’im aktivaciu Elektronického uctu poistenca (EUP) v Case,
ktory im najviac vyhovuje,” uvadza Socialna poistovia na svojom webe.

Aj mimo beznych uradnych hodin

,Uvedomujeme si, Ze bezné uradné hodiny v nasich pobo¢kach nemusia vyhovovat’
kazdému. Preto sme sa rozhodli prist’ blizSie k ob¢anom a ponuknut’im
flexibilnejSie sluzby. Nas stanok bude otvoreny sedem dni v tyZzdni tak ako iné
prevadzky. Zalezi nam na tom, aby nas klient mohol navstivit’'v ¢ase, ktory mu
najviac vyhovuje a zastavit’ sa u nas napriklad poc¢as cesty v nakupnom centre,”
uviedol generalny riaditel Socialnej poistovne Michal Tariska.



Pilotnym stankom Socialna poistovia zaroven predstavila aj zmodernizovany
komunikacény dizajn.

S ¢im vam pomozu?

Novy stanok ponuka vSeobecné poradenstvo v oblasti socialneho poistenia. Pracovnici
pomd&zu zistit informacie v oblastiach: aktivacia pristupu do Elektronického uctu
poistenca, informacno-poradenska ¢innost’ v oblasti vyberu poistného (zakladné
vSeobecné informacie pre odvadzatelov poistného), informaéno-poradenska ¢innost

v oblasti nemocenského poistenia, déchodkového poistenia a poistenia

v nezamestnanosti (zakladné vSeobecné informacie o davkach socialneho poistenia),
podpora klientom pri rezervacii terminu na spisanie Ziadosti o déchodok a preberanie
podani klientov a ich odstupenie na vybavenie v prislusnej pobocke (napr. Ziadost

o oSetrovné, zmena Cisla uc¢tu v banke, potvrdenia, doplnenie dokladov k déchodku...).

"Zamestnanci stanku nemé6zZu preberat’ napr. zdravotnu dokumentaciu k invalidnym
déchodkom ci ziadosti o déchodok. Ide o agendy, ktoré je nevyhnutné pre ich
rozsah a Specifika vybavovat’ a spisovat’v prislusnej pobocke. V nasom stanku
vSak klienti ziskaju potrebné informacie aj k tymto otazkam. Nasi zamestnanci im
radi pomé6zu s poradenstvom i rezervaciou terminu na spisanie Ziadosti

o déchodok, “ vysvetlila riaditelka bratislavskej pobocky Socialnej poistovne Alena
Greksa.

Otvaracie hodiny

Pilotny stanok Socialnej poistovne v nakupnom centre Eurovea bude otvoreny sedem dni
v tyZdni. Navstivit ho méZete od 10.00 do 21.00 hodiny. Najdete ho v strede podlazia -1,
pri centralnych vytahoch.

"TeSime sa na vasu navstevu a verime, Ze vam nase nové sluzby ul'ahcia pristup
k dblezitym informaciam a poradenstvu v oblasti socialneho poistenia,” dodal pri
prilezitosti otvorenia nového pracoviska generalny riaditel Michal Tariska.

Dalsie sprévy z domova i zo sveta néjdete aj na Dnes24, Facebooku a Instagrame.



